
ZLECENIE SPRZEDAŻY –> przyjmowanie zleceń 

Przyjęcie zlecenia sprzedaży przez dział handlowy może się odbyć na trzy sposoby: 

Faks lub e-mail – otrzymane informacje są wprowadzane przez użytkownika do aplikacji SAP. 

System B2B – dane automatycznie trafiają do bazy danych SAP, która jest zintregowana z systemem B2B 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dane dotyczące zamówienia ostatecznie trafiają do systemu oraz na ekran telewizora w dziale handlowym.  

Rozwiązanie to umożliwia monitorowanie procesu realizacji zleceń sprzedaży przez pracowników, sprawne 

wprowadzanie zmian oraz szybkie reagowanie na ewentualne błędy. 

 

 

 

 

 

 

SAP BUSINESS ONE to system informatyczny oparty na wzorcach biznesowaych klasy ERP.  Dzięki 

temu daje dostęp do danych we wszytkich gałęziach przedsiębiorstwa.  

B2B (ang. Buissnes to buissnes) nazywamy wszelkiego rodzaju relacje biznesowe zachodzące 

pomiędy firmami i instytucjami (dostawcami, dystrybutorami, punktami sprzedaży, punktami 

usługowymi, itp.) 



ZLECENIE SPRZEDAŻY –> tabela 

Pojedyńcza tabela zawiera dane dotyczące przyjętego zlecenia sprzedaży.   

Kolejne rekordy w tabeli zawierają informacje dotyczące zamówionego towaru. 

Data dostawy – data wyliczana przez algorytm wg informacji o dostawach 

Ustalona data -  data, która została wyznaczona przy konsultacji z klientem (w sytuacji, gdy sprzedawca nie jest w 
stanie wysłać  towaru na oczekiwaną date)   

Oczekiwana data - data określająca termin dokonania zlecenia oczekiwany przez klienta 

 

ZLECENIE SPRZEDAŻY –>  system „kosteczek” 

Dla aplikacji SAP BUSINESS ONE opracowano system kosteczek: 

Czerwona kosteczka (czerwony napis) – towar nie jest dostępny na magazynie i nie zostanie dostarczony na 

oczekiwaną datę 

 

Pomarańczowa kosteczka (pomarańczowy napis) - towar fizycznie nie jest dostępny na magazynie ale może zostać 

dostarczony na oczekiwaną datę 

 

Zielona kosteczka (zielony napis) – towar jest dostępny i zlecenie zostanie zrealizowane na ustaloną datę 

 

 

FAKTURA REZERWUJĄCA SPRZEDAŻY -> wystawianie faktur 

Najczęściej wykorzystuje się możliwość wystawienia faktury rezerwującej sprzedaży, która nie wpływa na ruch 

towarów na magazynie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Przy tworzeniu faktury aplikacja nie wymaga 

ręcznego uzupełniania danych dotyczących 

sprzedaży.  

W oknie Zlecenia sprzedaży znajduje się opcja Kopiuj 

do , gdzie użytkownik ma do wyboru dokumenty, do 

których chce skopiować informacje ze zlecenia. 

 

Do zarządzania ruchem produktów w magazynie służy Magazynowy system informatyczny (ang. 

Warehouse Management System, WMS). Szczególnym zadaniem systemów WMS jest bezbłędna lokalizacja 

towarów w magazynie oraz koordynowanie obrotu magazynowego. 



Dane dotyczące zamówienia (dane odbiorcy, sprzedawcy, dokumentu) są kopiowane przez użytkownika z przyjętego 

wcześniej zlecenia sprzedaży i wyświetlane w polach obszaru ogólnego Faktura rezerwująca sprzedaży.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W zakładce Zawartość znajduje się tabela, która zawiera spis towarów lub usług zamówionych przez klienta. 

 

 

 

 

 

 

 

Każda pozycja na fakturze może zostać podzielona na pakiety, które użytkownik ustawia w oknie Specyfikacja 

zawartości opakowania według wymagań klienta. 

Pozycje faktury mogą być dodawane, edytowane lub usuwanie przez użytkownika. 

 

 

 

 

 

 



SPECYFIKACJA ZAWARTOŚCI OPAKOWANIA  - > przygotowanie przesyłki 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zestaw towarów z faktury rezerwującej sprzedaży trafia do tabeli Dostępne towary, gdzie wyświetlane są indeksy, 

opisy oraz ilość  towarów do wysłania.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Z tabeli Dostępne towary w polu Wybrane użytkownik wybiera ilość produktów do wysłania i przyciskiem    

przenosi do tabeli Zawartość pakietu.   

Aplikacja SAP umożliwia również wycofanie zmian z tablicy Zawartość pakietów poprzez zaznaczenie konkretnego 

towaru i wybranie przycisku . 

 

Aby przejść do okienka operator klika prawym 

przyciskiem u dołu tablicy, a następnie wybiera 

pole Specyfikacja zawartości opakowania. 



Wprowadzenie przez operatora większej liczby towarów 

niż jest na fakturze do tablicy Zawartość pakietów jest 

przez aplikacje SAP blokowane. 

 

 

 

 

 

 

Tabela Istniejące pakiety zawiera właściwości przesyłek, które użytkownik może swobodnie dostosowywać do 

życzeń klienta.  

 

 

 

Dla stworzonych pakietów dostępne są następujące stany pakowania: 

Nowe(n) –utworzony pakiet został wprowadzony do tabeli Istniejące towary 

Realizacja(r) – pakiet jest przygotowywany na magazynie 

Zakończone(z) – pakiet jest przygotowany do wysyłki lub został już wysłany 

Do drukowania(x) –  w magazynie drukowany jest dokument Specyfikacja załadunku 

WZ – został wydrukowany dokument WZ (wydanie na zewnątrz) 

 

W godzinach od 10:00 do 14:00 aplikacja SAP automatycznie zmienia status pakowania pakietu z Nowe na Do 

drukowania oraz drukuje w magazynie dokument Specyfikacja załadunku jeżeli: 

- data wysyłki jest datą dzisiejszą 

- wartość w kolumnie Wysyłka wynosi „Tak” 

 

Maksymalna liczba wysyłek do przygotowania nie przekracza dwanaście(4 palety oraz 8 małych paczek) i dotyczy 

to tylko wysyłek z działu handlowego. 

Po wydrukowaniu dokumentu aplikacja zmienia stan pakowania z Do drukowania na Realizacja. 

 

 

 

 

 

Od momentu, gdy opakowanie przyjmie stan pakowania „Nowe” informacje dotyczące zlecenia trafiają na ekran 

telewizora w magazynie, gdzie magazynierzy przygotowują towary do wysyłki. 

W przypadu, gdy klient zdecyduje się na podzielenie zamówienia na różne przesyłki operator uwzględnia to w 

aplikacji SAP i dzięki temu może wystawić jedną fakturę dla wielu różnych wysyłek. 

 



Dział handlowy -> ekran telewizora (dtl WGO) 

 

 

 

 

 

 

 

Po wybraniu zakładki Handel na ekranie pojawia się tabela, która posiada: 

Partner handlowy – informacje dotyczące partnera handlowego 

*Zlecenie – numer zlecenia sprzedaży oraz kod osoby lub systemu przez które zlecenie zostało przyjęte 

*Faktura – numer faktury oraz kod osoby lub systemu, który go wystawił 

Pak. – procentowy stan przygotowań towarów do wysyłki 

Adres – adres odbiorcy  

*Wydanie – numer dokumentu WZ oraz kod osoby, które zostało wprowadzone do bazy danych SAP 

*Numer listu – numer listu przewozowego (jeżeli klient zdecyduje odebrać towar osobiście, to wtedy pojawia się 
komentarz „ODBIÓR WŁASNY”) 

* - informacja o dokumencie zostaje wyświetlona na ekranie , jeżeli dany dokument zostanie utworzony 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Od momentu utworzenia zlecenia 

sprzedaży w bazie danych SAP dział 

handlowy może na bieżąco monitorować 

przebieg realizacji zamówienia na ekranie 

telewizora dzięki aplikacji dtl WGO.  

 



Każdy rekord w tabeli zawiera zlecenie sprzedaży, które zostało zaimportowane do bazy danych SAP. 

Dane są odświeżane co kilkadziesiąt sekund. 

Wybierając jedno z wyświetlonych zleceń użytkownik otworzy kolejną tabele z towarami zawartymi w wybranym 

zleceniu sprzedaży. 

 

 

 

 

 

 

Pojedyńczy rekord zawiera informacje dotyczące zamówionego pakietu towarów: 

Kod – kod towaru 

Opis – opis towaru 

Ilość – ilość towarów w danym zestawie  

Pozostało – liczba towarów, które zostały do zafakturowania 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W ciągu dnia liczba zleceń sprzedaży może się zmienić (np. gdy klient będzie chciał przyśpieszyć datę dostawy lub 

przesunąć na późniejszy termin).  

 

Numery dukumentów (zlecenie sprzedaży, faktury 

oraz dokumnet WZ) są wyświetlane w kolumnach 

Poprzedni lub Następny. 

 

Można zauważyć, że na jedno zlecenie sprzedaży 

może zostać wystawione kilka faktur. 

 



Magazyn -> ekran telewizora (dtl WGO) 

Informacje dotyczące zlecenia sprzedaży są przesyłane na ekran telewizora w magazynie w chwili, gdy stworzony 

pakiet towarów otrzyma stan pakowania „Nowe” w oknie Specyfikacja zawartości opakowania.   

 

 

 

Od tego momentu wysyłki oczekują na przeniesienie do otwartych WZ z przyczyn:  

- jest przed godziną 10:00 

- *brak miejsca w magazynie (ograniczenie do  dwunastu miejsc) 

- jest po godzinie 14:00 

* - w ograniczonej liczbie miejsc w magazynie może się znajdować maksymalnie 8 małych paczek oraz 4 palety 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W zakładce Magazyn operator ma do dyspozycji trzy okna: Nowe WZ, Otwarte WZ oraz Zamknięte WZ 

Każda z okien wyświetla pakiety towarów, które zostały wcześniej przygotowane w Specyfikacji zawartości 

opakowania w zależności od stanu pakowania. 

 

 

 

 

 

 

 

 

W oknie głównym aplikacji dtl WGO widnieje 

zakładka Magazyn, przez którą operator 

przechodzi do listy wysyłek do zrealizowania. 

 



Nowe WZ – zawiera pozycje, które nie zostały jeszcze potwierdzone przez system lub magazyn (posiadają stan 

pakowania „Nowe” w Specyfikacji zawartości opakowania) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Magazynier ma możliwość zaakceptowania 

zlecenia sprzedaży. 

Po tej operacji informacje o zleceniu 

trafiają do tabeli Otwarte WZ oraz  

automatycznie drukowana jest 

specyfikacja załadunku. 

Aplikacja automatycznie rozbija zamówienie na kilka pozycji na ekranie (np. ze względu na różne adresy odbioru 

pakietu towarów lub daty dostaw). 



Otwarte WZ – wyświetla pakiety, które zostały zatwierdzone i są przygotowywane przez magazyn do wysyłki (stan 

pakowania „Realizacja” w Specyfikacji zawartości opakowania)  

 

O ilości różnych grup towarów w pakiecie informuje kolumna Pozycji, natomiast o łącznej liczbie towarów do 

przygotowania na daną wysyłke mówi kolumna Ilość. 

Kolumna Pobrano informuje operatora o procentowym zrealizowaniu zamówienia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Po przygotowaniu towaru do wysyłki magazynierzy tworzą dokument WZ oraz wprowadzają dane do listu 

przewozowego – wszystko przez kolektor. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aplikacja udostępnia opcje ponownego 

wydrukowania dokumentu WZ. 



Zamknięte WZ – wyświetla pakiety, które zostały przygotowane do wysyłki (stan pakowania „Zakończone” w 

Specyfikacji zawartości opakowania) 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opcja Ponów wydruk etykiet umożliwia 

magazynierom wydrukowanie etykiet oraz 

listu przewozowego. 

Z aplikacją dtl WGO współpracuje program simple printer, który co kilka sekund sprawdza w bazie danych 

czy nie znajdują się nowe dokumenty do wydrukowania.  

Dokumenty do druku są dodawane w chwili, gdy magazynierzy oraz kurierzy wprowadzą wszystkie 

potrzebne dane na kolektorach. 

 



Magazyn -> przesunięcia międzymagazynowe 

Na ekranie mogą się również pojawić żądania przesunięcia międzymagazynowego.    

 

 

 

 

Każda pozycja w tabeli zawiera: 

Nazwa adresu - numer żądania oraz magazynów między którymi ma się odbyć przesunięcie 

Adres - komentarz do żądania oraz osobę, która ten komentarz wystawiła 

Wysyłka - datę wykonania przesunięcia 

Seria - literę reprezentującą konkretny dział  

Pozycji - liczba różnych grup towarów zawartych w żądaniu  

Ilość - liczbę wszytkich towarów do przesunięcia  

Pobrano - procentowe zrealizowanie żądania przesunięcia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Najpierw wprowadzają do kolektora kod towaru oraz aktualną lokalizację.  

Następnie towar jest przenoszony na nową lokalizację, a magazynier jeszcze raz wprowadza do kolektora kod towaru 

oraz nową lokalizację.  

 

 

Do przesunięcia towarów magazynierzy 

wykorzystują kolektor, który pracuje na 

bazie danych SAP. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAQ 

Opis problemu:  Użytkownik chce na nowo utworzyć list przewozowy. 

 

Etapy rozwiązywania problemu: 

 Od momentu, gdy list przewozowy zostanie wydrukowany informacje o dokumencie WZ znikają z kolektorów.  

 

 

 

 

 

 

Następnie wybiera interesujący go dokument i wchodzi do Specyfikacji zawartości opakowania. 

 

Magazynier może zeskanować kod towaru w celu 

uzyskania informacji o zeskanowanym produkcie lub 

wprowadzić dane ręcznie do kolektora. 

 

W celu przywrócenia tych informacji 

operator przechodzi do aplikacji SAP do 

zakładki dokument WZ. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Opis problemu: Użytkownik chce wydrukować dokument WZ dla korekty. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

W tabeli Istniejące pakiety klika prawym 

przyciskiem myszki na numer opakowania i 

wybiera opcję Usuń pozycje. 

 

Informacje o dokumecie WZ pojawiają się 

na kolektorze w zakładce zamknięte. 

Od tego momentu użytkownik może 

wprowadzić nowe dane do listu 

przewozowego. 

Każda nowo utworzona korekta wędruje na 

ekran kolektora do zakładki Rozpoczęte.  

Z poziomu kolektora użytkownik nie ma 

możliwości wydrukowania dokumentu WZ dla 

korekty. 

 



Etapy rozwiązywania problemu:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Następnie operator wybiera korektę i w prawym dolnym rogu wybiera opcję Kopiuj do -> Faktura korygująca 

sprzedaży. 

 

 

 

 

 

W kolejnym oknie Faktura korygująca sprzedaży w lewym dolnym rogu użytkownik wybiera opcję Dodaj.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Użytkownik przechodzi do aplikacji SAP i wybiera 

zakładkę Faktura korygująca sprzedaży.  

 

Od tego momentu dodana korekta znajduje się w 

zakładce zamknięte, a dokument WZ jest 

drukowany. 

 


