REGISTRACE SERVISNICH
HLASENI

Aplikacni modul dtlS4S

Shrnuti
Prezentace postupu v modulu na webové stranky
umoznujici pridani servisnich hlaseni

Andrzej Wybraniec
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1. Zakladni informace
Registrace servisnich hlaseni je modul, ktery rozsifuje moznosti servisniho programu spolec¢nosti RM Gastro.
Umozniuje pfidavat nové servisni hlaseni od zakaznikd, ktefi si zakoupili zafizeni od spoleénosti RM Gastro.
Registra¢ni modul existuje jako webova stranka na doméné b2b.rmgastro.cz na adrese
http://b2b.rmgastro.cz/service.php. Aby zédkaznici mohli snadno pfistupovat na uvedenou stranku, doporucuje
se vytvofit spojeni s adresou http://rmgastro.cz i http://b2b.rmgastro.cz.

Registraéni modul m(ize byt zaparkovan na libovolné subdoméné umisténé na hlavnim serveru www RM Gastro
—web.rmgastro.com, ktery je fyzicky umistén v Veseli.

2. Pridani servisnich hlaseni

Na webové strance http://b2b.rmgastro.cz/service.php muzZete zadit s pfidanim servisniho hlaseni.

Dopliovani udaju
Chcete-li pfidat nové servisni hlaseni, vyplite vSechna pole formulare. A také si vyberte zafizeni ze seznamu
dostupnych produkti RM Gastro.

- RM GASTRO
RM Prvoffidni kuchyns. Pro opravdové profesiondly.

r Zadatel E
Jméno a pfijmeni Andrzej Wybraniec
Telefon 500600700
E-malilova adresa andrzejwybraniec @dataland pl

Firemni (daje - platce -

Nazev spolecnost Dataland Sp. 20.0
Mésin Ustron
P3C 43-450
Ulice Sportowa 15a
DI 548-255-99-19
~ Zafizeni E
Typ Zadosti Zaruéni oprava v
Cislo artiklu 00000889
Nazev FE-O7 fritéza Bl 220V
Seriove Cislo 112283
Popis zavady Test
Cislo fakiury nakupu 2018000001
Datum instalace 2018-01-01

Umisténi zafizeni _

Nézev objektu Restaurace
Mésto Ustron
PsC 43-450
Ulice Skoczowska 94
Telefon kontakini oscby 500600700
E-mail kontakini osoby andrzej wybraniec @dataland pl
— Prilohy 7
Zadné pFilohy
DileZité!

K Zadosii na zaruéni opravu musi byt pfipojena zaruéni karta

PRIDAT

OBRAZEK 2-1 DOPLNENI{ DAT


http://b2b.rmgastro.cz/service.php
http://rmgastro./
http://b2b.rmgastro./
http://b2b.rmgastro.cz/service.php

Chyby vstupu
Pokud néktera z poZzadovanych poli neni dokoncena, zobrazi se chybova zprava a bude nutné vyplnit data.

(w2 RM GASTRO
m Prvotfidni kuchyné_ Pro opravdové profesionaly.

Jméno a piijmeni nemize byi prazdné

Zadatel

Jméno a piijmeni
Telefon

E-mailova adresa

OBRAZEK 2-2 INFORMACE O CHYBE

Vybér zboZi

Kliknutim na tla¢itko HLEDANI se dostanete do okna se seznamem zbo?i.
Zarizeni
Typ Zadosti Zarugni oprava v
Gislo artiklu 00000889
Nazev FE-O7 fritéza 8| 220V
Sériove cislo 112233

OBRAZEK 2-3 DOPLNOVANIi UDAJU O ZARIZENi

Na seznamu produktdl mizZete vyhledavat zboZi podle jména nebo kédu a potom kliknéte na vybrany produkt
aby pfesunout zbozi na servisni hlaseni.

& RM GASTRO
m Prvotiidni kuchyné. Pro opravdove profesionaly.

r Hledani zhoZzi 1

Zbozi fritéza 81
Gislo artiklu Nazev
00000889 FE-O7 friteza 81 220V
00000893 FE-O7V fritéza 81 220V s vypusti
00000894 FE-O7VT fritéza 8l tiifazova 400V s wypusti
00000948 FE-30EL fritéza 81 230V
00000950 FE-30DELT fritéza 81 400V
00007378 FE-31 ELT Fritéza 8l tiifazova

OBRAZEK 2-4 VYBER ZBOZi

Typy hlaseni
V zavislosti na tom, zda je to zaruéni oprava nebo bez zaruky zakaznik by mél vybrat spravny typ 7adosti. Cislo
nakupni faktury musi byt uvedeno pro typ zadosti zaruc¢ni oprava.

Prilohy

Do hlaseni miZete pridat libovolny pocet pfiloh. Kazdy pfidany soubor mize zaujimat maximalné 30 MB.



Ukladani servisniho hlaseni

Po spravném doplnéni véech dat a klepnuti na tla¢itko PRIDAT, bude pridany servisni hlageni, a informace

s Cislem nového dokladu se zobrazi zakaznikovi. Po pridani servisniho hlaseni formular bude vymazan, a na e-
mailovou adresu bude zaslano potvrzeni o pfijeti hlaseni.

~» RM GASTRO
R

Pierwszorzedne kuchnie. Dla prawdziwych profesjonalistow.

Zgioszenie numer 17082 zostalo dodane

- Zotaszajacy -

Imie i nazwisko
Telefon

E-mail

r Dane firmy =

Nazwa firmy
NIP

Miasto

Kod pocztowy

Ulica

- Urzadzenie -

Indeks WYSZUKAJ

Nazwa
Numer seryjny

Opis usterki

Lokalizacja urzadzenia -

Nazwa lokalu
Miasto
Kod pocztowy

Ulica

OBRAZEK 2-5 SPRAVNE PRIDANE SERVISNi HLASENI



3. Dopady pridani servisniho hlaseni
Po spravném odeslani formulare v SAP Business One bude vytvoreno servisni hlaseni a registracni ¢innost.
Vsechny tyto dokumenty jsou viditelné v aplikace dtIS4S.

Cinnost v kalendari
Po pridani hlaseni zobrazi na seznamu ve stavu 00. Otevieno.

Servisni hiaSeni X

Find
Status Doklady Vytvofeno dne  Pfedmét

00. Otevieno

01. Pfipraveno

OBRAZEK 3-1 SEZNAM SERVISNiCH HLASENIi

Servisni hlaseni

Pfislusny obchodni partner bude vybran z databaze na zakladé DIC. Pokud se nepovede vybrat obchodniho
partnera Servisni hlaSeni bude vytvofeno na spole¢nost RM Gastro, a servisni technik bude muset zadat tdaje
s formulare v priloze.

= mp gg

Dataland

Priorita

OBRAZEK 3-2 SERVISNi HLASENI



— Zadatel -

Jméno a pijmeni Andrzej Wybraniec
Telefon 500600700
E-mailova adresa andrzej.wybraniec@dataland.pl

— Firemni Udaje - platce -

Nazev spolenosti Dataland Sp. z 0.0.
Mésto Ustron
psC 43-450
Ulice Sportowa 15a
DIC 548-255-99-19
— Zafizeni 7
Typ Zadosti Zaruéni oprava Restaurace
Cislo artiklu 00000889
Nazev FE-O7 fritéza 81 220V
Sériové gislo 112233
Popis zavady Test
Cislo faktury nakupu 2018000001
Datum instalace 2018-01-01

— Umisténi zafizeni -

Nazev objektu Restaurace

Mésto Ustron

PsC 43-450

Ulice Skoczowska 94

Telefon kontaktni osoby 500600700

E-mail kontakni osoby andrzej.wybraniec@dataland.pl

OBRAZEK 3-3 FORMULAR V PRILOZE
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