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1. Informacje podstawowe 
Rejestracja zgłoszeń serwisowych (dalej rejestracja) jest modułem rozszerzającym możliwości programu 

serwisowego w firmie RM Gastro. Pozwala on na dodawanie nowych zgłoszeń serwisowych przez klientów, 

którzy kupili urządzenia od RM Gastro. Moduł rejestracji istnieje jako strona internetowa na domenie strony 

b2b.rmgastro.pl pod adresem http://b2b.rmgastro.pl/service.php. Aby klienci w łatwiejszy sposób mogli 

uzyskać dostęp do wskazanej strony zalecane jest utworzenie połączenia do niej z adresów http://rmgastro.pl i 

http://b2b.rmgastro.pl. 

Moduł rejestracji może być zaparkowany na jakiejkolwiek subdomenie znajdującej się na głównym serwerze 

www RM Gastro – web.rmgastro.com, który fizycznie znajduje się w Veseli. 

 

2. Dodawania zgłoszeń serwisowych 
Dodawanie zgłoszeń serwisowych można rozpocząć na stronie internetowej 

http://b2b.rmgastro.pl/service.php.  

Uzupełnianie danych 
Aby dodać nowe zgłoszenie należy wypełnić wszystkie pola formularza. A także wybrać urządzenie z listy 

dostępnych towarów z katalogu RM Gastro. 

 

OBRAZ 2-1 UZUPEŁNIANIE DANYCH 

http://b2b.rmgastro.pl/service.php
http://rmgastro.pl/
http://b2b.rmgastro.pl/
http://b2b.rmgastro.pl/service.php
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Błędy wprowadzania 
Jeżeli jakiekolwiek z wymaganych pól nie jest uzupełnione zostanie wyświetlony komunikat błędu i będzie 

konieczne uzupełnienie danych. 

 

OBRAZ 2-2 INFORMACJE O BŁĘDZIE 

Wybieranie towaru 
Klikając w przycisk wyszukaj można przejść do okna z listą towarów. 

 

OBRAZ 2-3 UZUPEŁNIANIE DANYCH URZĄDZENIA 

Na liście towarów można wyszukać produkt po nazwie lub kodzie, następnie należy kliknąć w wybrany produkt 

aby przenieść go na zgłoszenie serwisowe. 

 

OBRAZ 2-4 WYBIERANIE TOWARU 

Typy zgłoszeń 
W zależności czy naprawa powinna być płatna czy na gwarancji klient powinien wybrać odpowiedni typ 

zgłoszenia. Do typów zgłoszeń naprawa gwarancyjna i przegląd urządzenia musi zostać podany numer faktury 

zakupu. 

Załączniki 
Do zgłoszenia można dodać dowolną ilość załączników. Każdy dodawany plik może zajmować maksymalnie 

30 MB. 
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Zapisywanie zgłoszenia serwisowego 
Po poprawnym uzupełnieniu wszystkich danych i kliknięciu w przycisk Dodaj zostanie dodane zgłoszenie 

serwisowe, a klientowi zostanie wyświetlona informacja i numerem utworzonego dokumentu w celu 

późniejszego kontaktu z RM Gastro. Po dodaniu zgłoszenia formularz zostanie wyczyszczony, a na adres e-mail 

zgłaszającego zostanie wysłane potwierdzenie przyjęcia dokumentu. 

 

OBRAZ 2-5 POPRAWNE DODANIE ZGŁOSZENIA SERWISOWEGO 

 

3. Efekty dodania zgłoszenia serwisowego 
Po poprawnym wysłaniu formularza ze zgłoszeniem problemu w SAP Business One zostanie utworzone 

zgłoszenie serwisowe, działanie rejestracyjne a także działanie planujące. Wszystkie te dokumenty są widoczne 

w programie do obsługi zgłoszeń serwisowych dtlS4S. 

Działanie w kalendarzu 
Po dodaniu zgłoszenia w kalendarzu pokaże się działanie na dzień następny w sekcji przygotowane. 
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OBRAZ 3-1 DZIAŁANIE W KALENDARZU 

Zgłoszenie serwisowe 
Na podstawie numeru NIP zostanie wybrany z bazy danych odpowiedni partner handlowy. Jeśli nie uda się 

wybrać partnera handlowego zgłoszenie zostanie utworzone na firmę RM Gastro, a serwisant będzie musiał 

wprowadzić dane na podstawie załącznika z formularzem zgłoszenia. 

 

OBRAZ 3-2 ZGŁOSZENIE SERWISOWE 

Na zakładce Uwagi znajdują się dodatkowe informacje ze zgłoszenia serwisowego, które nie mają swojego 

sprecyzowanego miejsca na zgłoszeniu serwisowym, albo które należy uzupełnić. 

 

OBRAZ 3-3 UWAGI NA ZGŁOSZENIU SERWISOWYM 
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