REJESTRACJA ZGLOSZEN
SERWISOWYCH

Modut aplikacji dtIS4S

Podsumowanie
Przedstawienie dziatania dodatku na strone internetowg pozwalajgcego na dodawania
zgtoszen serwisowych przez klientéw

Andrzej Wybraniec
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1. Informacje podstawowe
Rejestracja zgtoszen serwisowych (dalej rejestracja) jest modutem rozszerzajgcym mozliwosci programu
serwisowego w firmie RM Gastro. Pozwala on na dodawanie nowych zgtoszen serwisowych przez klientow,
ktorzy kupili urzadzenia od RM Gastro. Modut rejestraciji istnieje jako strona internetowa na domenie strony
b2b.rmgastro.pl pod adresem http://b2b.rmgastro.pl/service.php. Aby klienci w tatwiejszy sposéb mogli
uzyskac dostep do wskazanej strony zalecane jest utworzenie potgczenia do niej z adreséw http://rmgastro.pl i
http://b2b.rmgastro.pl.

Modut rejestracji moze by¢ zaparkowany na jakiejkolwiek subdomenie znajdujacej sie na gtéwnym serwerze
www RM Gastro — web.rmgastro.com, ktory fizycznie znajduje sie w Veseli.

2. Dodawania zgtoszen serwisowych
Dodawanie zgtoszen serwisowych mozna rozpoczac na stronie internetowe;j
http://b2b.rmgastro.pl/service.php.

Uzupetnianie danych
Aby doda¢ nowe zgtoszenie nalezy wypetni¢ wszystkie pola formularza. A takze wybrac urzadzenie z listy
dostepnych towardéw z katalogu RM Gastro.

RM GASTRO
RM Pierwszorzedne kuchnie. Dia prawdziwych profesjonalisiow.

- Zgtaszajacy .
Imig i nazwisko Andrze] Wybraniec
Telefon 500800700
E-mail andze] wybraniec Bdataland pl

Dane firmy - ptatnik -

Nzzwa frmy Dataland Sp. zo.0.
Miasto Uston
Kod pocziowy 43-450
Ulica Sporiowa 152
NIP 548-255-93-19
- Urzadzenie .
Typ zgloszenia Naprawa gwarancyjna v
Indets 00000226 WYSZIKA
Nazwa FE - D7 Frytownica elekinycana
Nurer seryjny 112233
Opis usierki Test usterki
Numer fakiury zalupu 2018000001
Data instalac]i 2018-01-01

Lokalizacja urzadzenia -

Mazwa lokalu Restauracja
Miasto Usiron

Kod pocziowy 43-450

Ulica Sknczowska 34

Telefon osaby kontakdowe] S00RI0TO0

E-mail osoby kontakiowe] landrze] wybraniec Edataland p
r Zataczniki N
Brak zatacaniow
DODAJ ZA ACZNIK

Wazne!
Do Zlecenia naprawy gwarancyine] nalezy dofaczyt wypeniong i podbitz karte
gwarancyjng

Urzadzenia oo 30kg nalezy przestad do serwisu fabrneamego
FM GASTRO POLSKA Sp. z 0.0 ul Sportowa 15a, 43-450 Usiron

OBRAZ 2-1 UZUPELNIANIE DANYCH


http://b2b.rmgastro.pl/service.php
http://rmgastro.pl/
http://b2b.rmgastro.pl/
http://b2b.rmgastro.pl/service.php

Btedy wprowadzania
Jezeli jakiekolwiek z wymaganych pdl nie jest uzupetnione zostanie wyswietlony komunikat btedu i bedzie

konieczne uzupetnienie danych.

(a RM GASTRO
Rk

Pierwszorzedne kuchnie. Dla prawdziwych profesjonalistow.

Imie | nazwisko nie moze byé pusie

Zgtaszajgcy

Imig i nazwisko

Telefon 500600700

E-mail andrze] wybraniec @ dataland_pl

OBRAZ 2-2 INFORMACIE O BLEDZIE

Wybieranie towaru
Klikajac w przycisk wyszukaj mozna przej$¢ do okna z listg towaréw.

Urzadzenie

- ooz
Nazwa FE - 07 Frytownica elektryczna

Numer seryjny 112233

Opis usterki Test usterki

OBRAZ 2-3 UZUPELNIANIE DANYCH URZADZENIA

Na liscie towaréw mozna wyszukac¢ produkt po nazwie lub kodzie, nastepnie nalezy klikng¢ w wybrany produkt
aby przenies¢ go na zgtoszenie serwisowe.

28  RM GASTRO
RivL

Pierwszorzedne kuchnie. Dla prawdziwych profesjonalistow.

Wyszukiwanie towaru

Towar FE - 07 WYSZUKAJ

Indeks  Nazwa

00000225 FE - 07 V Frylownica elektryezna 8 | z kranem
00000226 FE - 07 Frytownica elektryczna 8

00000227 FE - 07 T Frylownica elektryczna 8 | trojfazowa
00000228 FE - 07 VT Frytownica elektryczna 8 | trojfazowa

OBRAZ 2-4 WYBIERANIE TOWARU

Typy zgtoszen

W zaleznosci czy naprawa powinna by¢ ptatna czy na gwarancji klient powinien wybra¢ odpowiedni typ
zgtoszenia. Do typdw zgtoszen naprawa gwarancyjna i przeglad urzadzenia musi zosta¢ podany numer faktury
zakupu.

Zatgczniki
Do zgtoszenia mozna dodac dowolng ilo$¢ zatgcznikdw. Kazdy dodawany plik moze zajmowac maksymalnie
30 MB.



Zapisywanie zgtoszenia serwisowego

Po poprawnym uzupetnieniu wszystkich danych i kliknieciu w przycisk Dodaj zostanie dodane zgtoszenie
serwisowe, a klientowi zostanie wyswietlona informacja i numerem utworzonego dokumentu w celu
pozniejszego kontaktu z RM Gastro. Po dodaniu zgtoszenia formularz zostanie wyczyszczony, a na adres e-mail

zgtaszajgcego zostanie wystane potwierdzenie przyjecia dokumentu.

(a RM GASTRO
RNV Pierwszorzedne kuchnie_ Dla prawdziwych profesjonalistow.

Zgioszenie numer 17082 zostaio dodane

- Zotaszajacy -

Imie i nazwisko
Telefon

E-mail

Dane firmy =

Nazwa firmy
NIP

Miasto

Kod pocztowy

Ulica

Urzadzenie -

Indeks WYSZUKAJ

Nazwa
Numer seryjny

Opis usterki

Lokalizacja urzadzenia -

Nazwa lokalu
Miasto
Kod pocztowy

Ulica

OBRAZ 2-5 POPRAWNE DODANIE ZGLOSZENIA SERWISOWEGO

3. Efekty dodania zgtoszenia serwisowego
Po poprawnym wystaniu formularza ze zgtoszeniem problemu w SAP Business One zostanie utworzone
zgtoszenie serwisowe, dziatanie rejestracyjne a takze dziatanie planujgce. Wszystkie te dokumenty sg widoczne
w programie do obstugi zgtoszen serwisowych dtlS4S.

Dziatanie w kalendarzu
Po dodaniu zgtoszenia w kalendarzu pokaze sie dziatanie na dzien nastepny w sekcji przygotowane.



17082 FE - 07
Frytownica
elekiryczna 81
Skoczowska
94, Ustron

rzedaz  +e*

OBRAZ 3-1 DZIALANIE W KALENDARZU

Zgtoszenie serwisowe

Na podstawie numeru NIP zostanie wybrany z bazy danych odpowiedni partner handlowy. Jesli nie uda sie
wybra¢ partnera handlowego zgtoszenie zostanie utworzone na firme RM Gastro, a serwisant bedzie musiat
wprowadzi¢ dane na podstawie zatgcznika z formularzem zgtoszenia.

Numer

kontaktowa
fon
Temat
Dziatania

Priorytet

OBRAZ 3-2 ZGtOSZENIE SERWISOWE

Na zaktadce Uwagi znajduja sie dodatkowe informacje ze zgtoszenia serwisowego, ktore nie majg swojego
sprecyzowanego miejsca na zgtoszeniu serwisowym, albo ktdre nalezy uzupetnic.

Ogélne Dziatania Dziafania - Uwagi anie problemu ¥ Instalacja Zalgczniki

and

@ scwalizg | € Anuy

OBRAZ 3-3 UWAGI NA ZGLOSZENIU SERWISOWYM
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